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Betrugsmasche mit den Ängsten älterer Menschen. 
 
Der Enkeltrick ist immer noch sehr aktuell, aber die Betrüger scheuen sich nicht, 
auch mit der Energiekrise uns ältere Menschen zu betrügen. So wird versucht über 
das Internet Brennholz oder Pellets über Internet-Fake Shops zu verkaufen. Wir 
alle suchen nach günstigen Alternativen zu den hohen Energiepreisen und genau 
dort setzen die Betrüger an. Vielmals wird angeboten auf Vorkasse bei dem 
jeweiligen Internet-Fake Shop zu kaufen. Diese Firmen haben meist ihren 
Firmensitz im europäischen Ausland. Es wird angeboten die Lieferung von 
Brennholz und Pellets zu günstigen Preisen und gegen Vorkasse vorzunehmen.  
 
Was soll ich machen, wenn ich gegen Vorkasse Brennholz oder Pellets 
gekauft habe und nichts geliefert bekommen habe? 
 
Neben der Erstattung einer Anzeige bei der Polizei ist das Europäische 
Verbraucherzentrum Deutschland eine hilfreiche Einrichtung.  Diese 
Verbraucherschutzeinrichtung kann ich einschalten: 

 Wenn das Unternehmen seinen Sitz in einem anderen EU-Land, Norwegen 
oder Island hat, wenden Sie sich mit Hilfe des Online-Formulars  an das 
Europäische Verbraucherzentrum Deutschland. 
  

 Wenn es sich um einen Betrug handelt, erstatten Sie Anzeige bei der 
nächsten Polizeidienststelle, und melden Sie den Shop hier: Watchlist 
Internet. 
  

 Wenn Sie mit Kreditkarte bezahlt haben, können Sie versuchen, das Geld 
mit Hilfe des sog. Charge-Back-Verfahrens zurückzuholen. Reagieren Sie 
schnell, es gelten Fristen. 
  

 Wenn Sie per Überweisung bezahlt haben, wenden Sie sich sofort an Ihre 
Bank. Fragen Sie nach, ob das Geld noch zurückgebucht werden kann. 
Manchmal klappt es, auch wenn das Zeitfenster sehr klein ist.  
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Welche Möglichkeiten habe ich zu erkennen, ob ich eine seriöse Internetseite 
oder nicht aufgerufen habe. Es gibt hier recht einfache Möglichkeiten dies zu 
überprüfen: 

 Den Namen und die Kontaktdaten der Verkäuferin bzw. des Verkäufers. 
Diese Informationen müssen im Impressum auf der Internetseite oder in den 
Allgemeinen Geschäftsbedingungen angegeben werden. Fehlen diese 
Angaben, sollten Sie skeptisch werden.  
  

 Die Telefonnummer. Rufen Sie das Unternehmen an, bevor Sie eine 
Bestellung aufgeben. So können Sie sich schnell davon überzeugen, ob die 
Seite seriös ist oder nicht bzw. ob es das Unternehmen gibt oder nicht. 
  

 Die Postanschrift. Geben Sie die auf der Internetseite angegebene Adresse 
des Unternehmens in eine Suchmaschine ein. Klicken Sie dann auf die 
Karte, und schauen Sie sich die Fotos der Straße an. Wenn die Adresse auf 
ein anderes Geschäft, ein Privathaus oder einen Ort verweist, der Ihnen als 
Firmensitz seltsam erscheint, bestellen Sie nicht! 
  

 Vergleichen Sie die angebotenen Preise mit den aktuellen Marktpreisen. 
Hüten Sie sich vor Angeboten, die zu schön sind, um wahr zu sein. 
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